=MS &

INFORMATIQU=




SOMMAIRE “onewaz OPEn zmse

|| PRESENTATION

BJ QUELQUES CHIFFRES
FIXER SES OBJECTIFS
|| DEFINIR SES CIBLES

| CHOISIR LES RESEAUX SOCIAUX PERTINENTS
I} CREER VOTRE LIGNE EDITORIALE. (LE TON, LA FORME, LA FREQUENCE)




PRESENTATION

, Catherine Trolliet
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contact@e-nergiz.com

“ WWW.e-nergiz.com

accompagne les entreprises dans
la conception et la mise en ceuvre de
solutions de communication sur mesure.
Positionnement, identité visuelle, site
internet, stratégie de communication,
réseaux sociaux...
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Nombre d’internautes en France

En décembre 2019, Médiamétrie dénombrait 53 P . 22 4
millions d'internautes en France, e a4 AT an L o 8 o
:i PLS ) y . ) Q g Iy m 2 ) X Q

C'est 0,4% de plus qu'il y a un an. En moyenne, 45,3 e A U 9 ga :‘] A >4
millions d'internautes se sont connectés 39 pot a - o - g'“ y '
qguotidiennement a Internet, soit 72,3% de |Ia B g A e S 2 9
population francaise. Le temps passé par jour et par e A “ - : J g :
individu est en moyenne de 30 minutes sur Tba 2 ? P N A\ m.-; 5
ordinateur et de 1h25 sur mobile. A noter que L wm e = [ I P =

N I'institut prend en compte les jeunes de 2 a 14 ans 3" P ®-2 4. 8 | a8 o

N depuis octobre 2017, (auparavant, a partir de 15 ans - - ~gl-P -

- seulement).
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Nombre de visiteurs par Réseau Social

YouTube : 45,1 millions de visites uniques par mois, et 16,1 millions par jour
Facebook : 44,9 millions de visites uniques par mois, et 25,9 millions par jour
Instagram : 25 millions de visites uniques par mois, et 7,3 millions par jour
Whatsapp : 17,8 millions de visites uniques par mois, et 6,4 millions par jour
Twitter : 15,7 millions de visites uniques par mois, et 3,5 millions par jour
Snapchat : 15,2 millions de visites uniques par mois et 8,2 millions par jour

Linkedin : 13,5 millions de visites uniques par mois, et 2,2 millions par jour

O N O un &2 L NhNRe

Pinterest : 12,4 millions de visites uniques par mois, et 1,7 million par jour
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Les tendances 2019

1. Rétablir la confiance : les marques s’Thumanisent tandis que la confiance
envers les médias sociaux s’étiole

2. Utiliser les stories dans les médias sociaux : les équipes en charge du
contenu s’adaptent aux nouveaux formats de partage comme les stories

3. Combler le fossé publicitaire : 'augmentation de la concurrence publicitaire
payante sur les médias sociaux oblige les marketeurs a s'améliorer

4. Exploiter le canal du e-commerce : 'amélioration des technologies e-
commerce sur les réseaux sociaux booste (enfin) les ventes

N 5. La puissance des messages : Les clients exigent de meilleures expériences,
' centrées sur une interaction interpersonnelle




n QUELQUES CHIFFRES

Les tendances 2020

Quelles tendances
bouleverseront les

meédias sociaux en
20207?

https://voutu.be/nnKjJ4R9nhQ
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https://youtu.be/nnKjJ4R9nhQ
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~=> Les 3 principales questions a se poser :

1. Quel est 'objectif de la communication :

2. Quels sont les Moyens a ma disposition :

3. Quels sont les résultats attendus :
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FIXER SES OBJECTIFS

~» 1. Quel est 'objectif de la communication :

La présence de son entreprise sur les réseaux sociaux
doit s’inscrire dans la stratégie de développement de
son entreprise et plus précisément dans sa stratégie
digitale.

Différents objectifs peuvent vous emmener a utiliser les
réseaux sociaux , par exemple :

* Développer son chiffre d’affaires

* Augmenter sa visibilité

* Gérer son service client, SAV

* Travailler son image de marque

e Surveiller ce qui se dit au sujet de son entreprise
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~» 1. Quel est 'objectif de la communication :

Pourqguoi un objectif de communication différent par réseau social ?

Les attentes de vos cibles LES RESEAUX SOCIAUX EXPLIQUES
sont différentes selon le AVEC UN CROISSANT

réseau social

Jaime rnanger un bon croissant le dimanche matin. Et vous 7

Manger un #croissant, des fois le bonheur réside dans les
choses simples #philosophe

Magnifique croissant du matin #croissantmatin #plaisir

Tuto : Faire des croissants maisan

Hello de bon matin posé avec mon croissant

5 astuces pour devenir un expert du creissant maison

Ma superbe cuisine oU je prépare mes croissants
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~» 1. Quel est 'objectif de la communication :

Plusieurs objectifs possibles

Exemple :

Quantitatif :

* Augmenter son nombre de fans de 100 personnes par mois par
exemple sur FB

* Augmenter les ventes x/mois a partir du dernier trimestre 2019
Qualitatif :
 Gagner en notoriété au niveau Local.

 Améliorer ou changer votre image de marque
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n FIXER SES OBJECTIFS

~> 2. Quels sont les Moyens a ma disposition :

|dentifier vos moyens de temps et ses moyens financiers

Moyens financiers :

Une fois les objectifs déterminés, il faut si nécessaire prévoir, pour les
publications sponsorisées un budget mensuel

par exemple : 60 € par mois. (une publication sponsorisée = un objectif)

Moyens de temps :

Le community management étant tres chronophage, il est préférable de
prévoir une plage horaire hebdomadaire ou journaliere pour
programmer des publications.

Par exemple : une demi-journée par semaine ou une heure par jour

Ou 2 heures en début de semaine plus 15mn par jour pour répondre
aux commentaires etc..
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~=» Quelles sont mes cibles et quelles sont leurs attentes ?

L'identification et le choix des cibles sont importants
afin de déterminer les bonnes actions a mettre en
place et surtout le choix des canaux par lesquels le
message doit passer afin de les atteindre.

Le travail sur les cibles oblige a comprendre leur
mode de fonctionnement, les besoins, motivations,
peurs et freins. Il faut étudier leurs habitudes de
consommation des médias et leurs usages des réseaux
sociaux.

Créer des personas..
Par exemple pour un agent immobilier :

Coeur de cible:: L . Cibles secondaires :
+ Les vendeurs de bien immobiliers . Partenaires
» Les acheteurs (Maison principale ou secondaire) « Prescripteurs

* Les acheteurs (Investisseurs)
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DEFINIR SES CIBLES

Quelles sont mes cibles et quelles sont leurs attentes ?

L'objectif est d’identifier un profil type de client qui réunit les
caractéristiques idéales par rapport a votre produit ou votre
service. Ou pour qui vous allez adapter les caractéristiques. Il
s’agit de définir des personas. Le persona incarne totalement
le client réel que vous ciblez : vous allez utiliser des
informations réelles pour le construire. L'idée a retenir est
que le persona vous aide a matérialiser quasiment
physiquement le client a qui vous allez vendre votre produit
et qui va le trouver irrésistible car “fait pour lui”.

Le persona représente une personne réelle qui vit, respire, et
qui de par ses croyances, ses besoins, son mode de vie... a un

., fortintérét pour votre produit.
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Facabook Youtube

Pour transmettre des émotions Pour raconter une histoire
et cibler votre audience
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n CHOISIR LES RESEAUX PERTINENTS

Twitter Linkedin
Pour toucher les influenceurs, Pour toucher les entreprises
blogueurs. en France et a I'international

Pour faire de la veille.
Pour montrer son expertise.
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Pintevest instagvam

Pour cibler les femmes Pour transmettre des
Pour s’inspirer émotions par I'image




CHOISIR LES RESEAUX PERTINENTS

Tik Tok

Pour cibler les jeunes. Pour cibler les jeunes.
Pour communiquer en direct avec vos client. Le p’tit nouveau !
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La ligne éditoriale définit le fil de la communication d’'une marque, d’une

entreprise, une association...

La définition de votre ligne éditoriale vous
permet de déterminer comment vous souhaitez
parler de votre entreprise/marque, de vos
évenements, le ton que vous souhaitez employer,
les mots que vous souhaitez utiliser...Il s'agit en
guelgue sorte d’établir des normes
rédactionnelles.

En I'absence de cadre, de stratégie, on peut vite
dévier de notre objectif et se perdre dans des
contenus dissonants ou répétitifs.

NERGIZ

=MS$

INFORMATIQU=




PEnh =MS2

oooooo
INFORMATIQU=

n CREER UNE LIGNE EDITORIALE

~= Le style rédactionnel

Informatif, journalistique, narratif, technique ?
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~=) Leton

Le choix du ton rédactionnel participe :

* Al'identité de la marque
 Al'instauration d'une relation des internautes

Par exemple : Ton humoristique, décontracté,
direct, chaleureux, bref,




Le ton

Quelques exemples :
La stratégie de communication de Netflix :

étre le bon pote

Netflix France @ L J
@NetflixFR

Tout avait si bien commence.

CREER UNE LIGNE EDITORIALE

NCGIZ OPEn =MS%

INFORMATIQU=

Publics Les plus pertingnts ~

I3
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Netflix @ Saison 2 le 18 mai, a ne pas regarder pendant les
révisions d'un quelconque examen,
005

J'aime - Répondre - 1 som
A Masquer 28 réponses

“» Voir les réponses précédentes

£1% __Nnohelie Pizelle Mathie triste vie on désohéic

Laura Chauve Amélie @ on s'adapte =

J'aime - Répondre - 2 sem

B Amétie Martinez J'aurais rajouté une case “Karma® &

s
-

J'aime - Répondre - 2 sem - M

@3 Laura Chauve J'en ai marre d'avoir un karma honnéte &3

-

J'gime - Répondre - 2 sem

. Netflix © Le karma s'est perdu en chemin dans les bois,

Jaime - Répondre - 2 sem v

s Voir nlus de rédnonsoc

Marion Réal Netflix ne suffit pas.... Il faut aussi un bon ecran et
au moins du 5.1 avec u canapé assez grand

J'aime - Répondre - 3 sem o

Netflix @ £t des coussin pour ceux qui devront aller par
terre, forcément,

J'aime - Répondre - 2 sem o
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CREER UNE LIGNE EDITORIALE

J'aime cefte Page

- Burger King France ~ar\ Burger King France vas
* L t @ : o 457 20 decembre 2019 - ©

Puis regardez le 1er commentaire.

Aimez-vous les uns les autres

FIXEZ PENDANT 10 SECONDES

s J'aime W Commenter  Partager Ebotlet a'
Quelques exemples : ’ LE POINT ROUGE
Le market|ng de Burger K|ng . Q31K Meilleurs commentaires *
oser, offenser, s’excuser. 219 partages

i ’ Theo Berdrin Si tu likes ce commentaire, une

dame blanche apparaitra chez toi ce soir a minuit
dans une merco noire, et te fauchera. Wallah si
vous voulez pas mourrez, like pas

Jaime - Répondre - ¥ 199

% 34 reponses

E o l Terry McKalech Ivre, il suicide son commentaire

=4 cn le likant lui-méme Os 17K 276 commentaires 57 partages
Jaime Répondre %305
1911 oy Jaime (D) Commenter ¢ Partager S~
» 6 réponses Les plus pertinents ~

a Mickael Krikorian Bonjour, je suis maitre @ Votre commentaire O o @

. p v 4

x Krikorian, luissier de justice de cette promotion

Comme nous devons vous departager, tous ceux @ #" Auteur

Burger King France @ Merci d'avoir accordé 10 secondes de votre
vie a ce BIG KING®, vous pouvez continuer a scroller.

qui aimeront ce commentaire seront elimines du
concours. Jannoncerai personnelilement le 8D 14k
vainqueur prochainement Jaime - Répondre - 9 sem — -

Jaime - Répondre 575

% 19 reponses
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~= Laforme

Des partages de liens

& merveilleusement bien. woe

. Marseille Vert a partagé un lien —
Vidéo Lives Des images - Rt

zoelyne « S'abonner

i
Rue de Bretagne

zoelyne Belle journée! Nous elle attaque avec
une tasse de thé et des biscuits faits maison,
un cahier, un stylo pour noter les inspirations!

s
. " " CORSICA linea
#madeinfrance #creatricefrancaise e
#mump i e #
gravity_paris On aime ! v}

MADEINMARSEILLE NET
Un premier navire de Corsica Linea branché électriquement a

quai
Q0% 194 4 commentaires 46 partages
" oy Jaime (D Commenter &2 partager Hootlet
oQd N
& Aimé par laurie.ownit et Les plus pertinents v
64 autres personnes
o : w Votre commentaire © @
-
Ajouter un commentaire.
0 Adrien Arti: kaval Ali é a I'énergie nucléaire donc... vu que

la majeure partie de I'électricité francaise est issue du nucléaire..
entre le CO2 et les NOx ou les déchets radioactifs... on peut pas
faire le bon choix quand tas le choix entre la peste et le choléra

Jaime - Répondre - 3 “‘293

= ™ Caroline Petit Enfin ...

Jaime - Répondre - 2 j

Afficher 2 autres commentaires




Que publier ?

Des conseils ?

Nocibé e
Hier, a 11:23-©

9. On vous dévoile nos petits secrets pour une peau éclatante et saine

@ Utiliser des soins bons pour votre peau

@ Boire 122 litres d’eau par jour

© Dormir 8h par nuit

Pour découvrir la mousse nettoyante délicate Naturals Nocibé, cliquez
juste ici &~ hitps:/bit.ly/2Rwkf72

#Nocibe #Naturals

75 -

NoOCiBé

oo 246 7 commentaires 10 partages

CREER UNE LIGNE EDITORIALE

Des histoires ?

’ Michel et Augustin
L ] abonnés
3 sem

ILLA FAIT 0 Matthieu Tordeur // Objectif Ple Sud a atteint le pdle Sud hier
apres 51 jours d'expédition. Il devient OFFICIELLEMENT le premier Francais et le plus
jeune au monde a réussir une expédition de la céte du continent Antarctique
jusqu'au pdle Sud, en solitaire, sans assistance et en autonomie totale ! Bravo,
bravo, BRAVO.
& RDV mercredi 30 janvier a la Bananeraie pour écouter son récit en LIVE.
Inscriptions par ici. Attention, places limitées !
https://Inkd.in/dAePVJJ

1720 jaime - 27 commentaires

« 3 P
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Des citations ?

Monsieur Mindfulness
2 février, 16:16 - §

Nayez pas peur
d'avoir l'esprit ouvert
’ votre cerveau }

nerisque pas de tombe

@O Anne Baime ef 1 K autres personnes 9 commentaires 1294 partages
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~=> Que publier ?

Lobjectif étant de communiquer sur ce qui touche aux intéréts de votre cible et de raconter
I’histoire de votre entreprise, susciter I'intérét, interagir avec votre communauté.
Exemple : une agence immobiliere

1. Lhistoire de I'agence 60%

— Nouwveaux compromis signés

— Vidéos Live de visite de biens.

— Mise en scéne en frain de fravailler (en train de boire le cafg,
réunion avec les partenaires, départs pour les visites etfc...)

b D

2. Le partage de contenu concernant : 30%

— Les commerces locaux

—+ Les événements locaux

— Donner des astuces ou des conseils pour les acheteurs

— |dem pour les vendeurs (en partageant des vidéos par ex)

3. Ll'actudlité 10 %

— Tout ce qui fouche & limmobilier par ex: nouvelle loi sur
I'immobilier (loi pinel elc..)
— Rebondir sur les fétes (saint valentin, Ter mai efc..)
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~=> Lafréquence

Planifier

Déterminer la fréquence pour chaque média choisi et créer un calendrier
éditorial avec :

Agenda Aujoued it ¢ >  décembro 2016 Jour  Semaine  Mois 4jours  Plansing Plus + Q-

Agenda Google
Trello

Excel
??
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~=> Analyse des résultats

Retour sur investissement

En anglais « Return On Investment »
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~=> Les outils d’aide au community Management

Faire de la veille

* https://www.netvibes.com/ en Francaise
e https://twitter.com Tres efficace pour cela
* Google Alertes

Partager ou programmer des publications

* https://hootsuite.com/

* https://buffer.com/ possibilité de compte gratuit de base: 3 comptes sociaux, 10 Q o @ @
publications programmées, 1 utilisateur.

* https://www.crowdfireapp.com/ idem gratuit pour 1 utilisateur + 4 réseaux sociaux

Créer des images pour les réseaux sociaux
* https://www.canva.com/



https://www.netvibes.com/
https://twitter.com/
https://hootsuite.com/
https://buffer.com/
https://www.crowdfireapp.com/
https://www.canva.com/

MERCI |
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Donnez du peps a votre

contact@e-nergiz.com

06 23 15 23 26



